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INFORME DE SUPERVISION PRIMERA VISITA

ENTIDAD: FUNDACION MARGARITA TEJADA
PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN

FECHA: del 27 al 30 abril 2026

Mgtr. Ing. Boris Enrique De Ledn Motta

6% Avenida 3-45 zona 11. Teléfono: 2444-7474
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social f X @ €@ www.mspas.gob.gt



&5 . | Ministerio de
H 3 Salud Pablica
° + | Y Asistencia
Svarem™’ | Social

Direccion de Evaluacion y Control a Entidades No

Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud

INFORME DE MONITOREO, SUPERVISION Y EVALUACION

Primera visita

Informacién general

FUNDACION MARGARITA TEJADA PARA
NINOS CON SINDROME DE DOWN

43. Avenida, Calle Santa Luisa 12-20, Zona 16, Aldea

Nombre de la institucién:

Direccion: Acatan, Santa Rosita, Municipio de Guatemala, Ciudad
de Guatemala.

Convenio No. 09-2026

Acuerdo Ministerial: 74-2026

Tesorera de la Junta Directiva y KATINA AYCINENA ARENALES
Representante legal:

Nombnefespurbiedell Licda. Gala Rocio Font Diaz

informacién:

Periodo: Enero a marzo 2026

Monto del convenio: Diez millones de quetzales (Q. 10,000,000.00)
Monto recibido el 13 abril del Tres millones de quetzales

2026 (fuera del trimestre) Q.3,000 000_00)

l. Anteceden__tgs

De conformidad con el Decreto Numero 36-2024 del Congreso de la Reptublica de
Guatemala, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinticinco, le fueron asignados fondos a la Entidad por diez
millones de quetzales (Q. 10,000,000.00), los cuales son transferidos por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social suscribiendo convenio de provision de servicios de
salud y cooperacion financiera con fecha 19 de marzo de 2026 aprobado mediante
Acuerdo Ministerial Nimero 74-2026 de fecha 20 de marzo de 2026.
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El Acuerdo Gubernativo No. 59-2023, Articulo 49, establece las atribuciones de la
Direccion de Evaluacion y Control a Entidades No Gubernamentales Prestadoras de
Servicios de Salud y principalmente literales a, d, j, donde se describe evaluar la calidad
de atencion a los pacientes, revisar el avance de ejecucion fisica y financiera de la
informacion establecida en el plan de trabajo anual y verificar el cumplimiento de
aspectos técnicos y administrativos establecidos en los convenios suscritos con las
Entidades que reciben aportes de este Ministerio.

L. ObjetIVOS de la supervision

Objetivo General

Evaluar en forma aleatoria, la calidad y desempefio técnico, administrativo y financiero
de las Entidades que reciben aportes y/o administran fondos publicos del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

Objetivos Especificos

— Determinar la calidad en la prestacion del servicio que se brinda a los beneficiarios
atendidos por las Entidades.

— Revisar el cumplimiento de aspectos técnicos descritos en el plan de trabajo y en
los convenios suscritos con las Entidades.

— Verificar el cumplimiento de aspectos administrativos y financieros descritos en el
plan de trabajo y en los convenios suscritos con las Entidades.

. Actmdades de seguimiento, monitoreo y evaluaclon

De acuerdo con el oficio de nombramiento MSPAS.DECE-No. 12—2026 de fecha 20 de
abril de 2026 y oficio de requerimiento MSPAS-DECE-No. 07-2026, de fecha 24 de
“  abril 2026 me constitui los dias 27 al 30 de abril de 2026 para dar cumplimiento a la
: clausula novena del convenio suscrito, realizando actividades eminentemente técnicas
' de evaluacion, supervisién y monitoreo, sobre aspectos, administrativos, financieros y
/ de la calidad en la prestacion de los servicios contenidos en el convenio y plan de
trabajo.
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1. Area técnica

1.1. Metas fisicas
Se verifico la ejecucion de las metas y/o servicios de acuerdo con lo establecido en
el plan de trabajo del afio 2026 como se muestra en el cuadro siguiente:

EJECUCION DE METAS Y SERVICIOS

01 de enero al 31 de marzo de 2026

G Program Program Ej
No| Meta Ciikins ogramado ‘ogramado jecutado % de.
anual enero-marzo enero-marzo | ejecucion
Atencion grupal primera
1 infancia, nifiez, jovenesy 85,000 23,181 22,852 98.58
) adultos
2 Terapia del habla 14,19 3,873 3,509 90.60
3 Terapia sensorial 2,146 585 547 93.50
4 Terapia psicoldgica 1,440 393 354 90.08
L | Metal-
5| Atencion |Fisioterapia 1,500 408 484 118.63
1 |
6 [ B8 rencion médica 1,080 294 345 117.35
| personas
7 con Nutricién 280 75 74 98.67
| Sindrome
8 | de Down |Atencién odontoldgica 495 135 140 103.70
& Terapia emocional a
9 personas con sindrome 34 9 10 11111
B de Down
i = 2
10 et oncndice 35,000 9,546 9,664 101.24
el normal
Al =
1 hmentactorf 4 1 1 100.00
suplementaria grupal
Total de servicios 141,175 38,500 37,980 0.99
Talleres para padres o = = 58
Meta 2 -
i 12 3 A
Atenci6n Escuela para familiares ; dne
Psicosocial poa g
onvivencias de
habilidades sociales 2 2 = s
Total de servicios 144 39 52 133.33
Meta 3 -
P’°:;°IZ'6" Promocién de la salud 120 33 40 12121
Salud
Total de servicios 120 33 40 121.21
TOTALES 141,439 38,572 38,072 98.70

Fuente: DECE-8, informes mensuales presentados de enero a marzo 2026.
m
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De acuerdo con lo descrito en el cuadro anterior, la entidad al mes de marzo 2026 tiene una
ejecucion global del 98.70% de las tres metas programadas, determinandose que de
acuerdo con la programacién establecida en el plan de trabajo 2026 cumplieron con el
avance esperado, el numero de beneficiarios atendidos fue de 4,224 personas.

1.2.Protocolos y normativas para la prestacion del servicio

Se verificd que la entidad, cuenta con protocolos para la atencion de los beneficiarios
de: atencién Integral a personas con Sindrome de Down, atencién psicosocial y
promocién de la salud; esperando a fin de afio atender 16,716 beneficiarios a través de
15 servicios, y 4 metas enmarcados en el Plan de trabajo 2026.

1.3. Capacitaciones al personal asistencial
La entidad no cuenta con un Manual de capacitacion para el personal, solamente cuenta
con un cronograma de capacitaciones, el cual establece, capacitaciones trimestrales,
aunque no incluye los lineamientos basicos para el analisis, planificacion y disefio de los
tres programas con que la entidad cuenta.

1.4.Plan de emergencia y/o contingencia
La entidad, tiene elaborado el plan de atencion a desastres y emergencias que permite
responder ante las emergencias que puedan surgir, asegurando el bienestar tanto de los
usuarios como el personal de la sede de atencién. Realizan simulacros de forma regular.
En el presente afio, ya se realizaron tres simula cros; uno mensualmente.

1.5. Plan de manejo de desechos sélidos

Se verifico que la entidad cuenta con plan para el descarte y/o manejo de desechos
solidos contaminantes, durante el recorrido en las instalaciones, se observé que
cuentan los instrumentos para su descarte y disposicién previa a la recoleccién por parte
de la empresa contratada, cuentan con el certificado de recoleccién de éstos del afio
2025 de la empresa Ecotermo; que brinda dicho servicio.

1.6.Plan de monitoreo y evaluacion

Se verifico que las actividades de monitoreo de cumplimiento de metas y evaluacioén de
servicios lo realizaron de acuerdo con el cronograma adjunto en el plan de trabajo 2026,
durante el periodo se realizaron actividades de evaluacion de desempefio del personal
y evaluacién de los servicios de atencion a los beneficiarios.
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1.7.Verificacion de instalaciones

Se realizo recorrido en las areas de prestacion de servicios de terapias, clinica Médica,
clinica de fisioterapia, clinica de nutricion, clinica dental, aulas de aprendizaje, comedor,
cocina, talleres, vivero, etc., las cuales se encontraban limpias, ordenadas, en muy buen
estado de funcionamiento, ventiladas e iluminadas, tienen rétulos de emergencia, con
abastecimiento de agua suficiente; asimismo, tienen ubicados la sefializacion de rutas
de evacuacion y colocados extintores en las diferentes areas de atencion.

1.8.Sistema de referencia y contrarreferencia

Se verificé que entidad cumple con la clausula tercera del convenio 09-2026, que indica
que se compromete a atender preferentemente de forma gratuita a personas referidas
por la red de servicios del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. De la muestra
de expedientes revisados se determiné que algunos cuentan con la referencia de la red
de servicios de salud, otros del IGSS y otros de clinicas particulares con el diagnostico
respectivo. No existen contrarreferencias.

Expedientes de beneficiarios

Se revisaron 20 expedientes de beneficiarios atendidos, identificando que contienen:
numero correlativo de identificacion, datos generales, documento de identificacion,
diagnéstico, fecha de ingreso, nota de referencia los que procede, y nota de gratuidad
de los servicios debidamente firmada por los beneficiarios y/o responsables.

1.9.Gestion de la calidad

1.9.1.Quejas
Durante la visita campo, no se identific6 usuarios de los servicios que hayan manifestado
alguna queja sobre la atencién recibida.

. 2. Area administrativa:

2.1.Informes mensuales

La Fundacién Margarita Tejada para nifios con sindrome de Down, ha cumplido con la
entrega de los informes mensuales de ejecucién fisica y financiera al Ministerio de Salud
y Asistencia Social a través del correo electrénico durante, correspondientes a los
meses de enero a marzo 2026, en los primeros diez dias de cada mes.
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2.2.Rétulos
Durante el recorrido realizado en la visita en las areas de atencion, se verificé que los
rétulos que hacen del conocimiento a los beneficiarios de los servicios el aporte que la

Fundacioén recibe a través del convenio con el Ministerio de Salud, se encuentran
ubicados en lugares visibles al pablico.

2.3.Informacion en pagina web

Se verificé que la entidad, no tiene actualizada la pagina web, faltan subir los informes
de enero y febrero, del presente afio, asi como el Convenio firmado con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social. Fecha de consulta de la pagina Web 30 abril.

2.4.Licencia sanitaria

Se observé que la entidad tiene a la vista del publico, las Licencias Sanitarias de Clinica
Médica General y Clinica odontolégica, emitidas por el Departamento de Regulacion,
Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud (DRACES).

2.5.Bodegas
Para el registro de insumos comprados con fondos del convenio, la entidad cuenta con

tarjetas Kardex y requisiciones autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, con
movimientos registrados al mes de marzo 2026.

Al mes de marzo 2026, la entidad no reporté compras de medicamentos, sin embargo,

en la clinica médica tienen stock con medicamentos donados para la atencién de los
usuarios.

. 2.6. Recursos Humanos
Se verifico una muestra de 20 expedientes del personal que presta servicios técnicos o
/ profesionales en la entidad, ambos pagados con fondos provenientes del convenio 09-

/2026, verificandose que se encuentran publicados en GUATECOMPRAS y enviados a

Contraloria General de Cuentas, asimismo, se cumple con lo establecido en la clausula
décima tercera, que indica que “El personal que contrate “LA INSTITUCION” no
establecera relacion laboral con “EL MINISTERIO” y por lo tanto “LA INSTITUCION”
exime a “EL MINISTERIO” de cualquier responsabilidad de caracter civil, administrativo,
penal, laboral o de cualquier otra indole que derive de Ia relacién laboral entre “LA
INSTITUCION” y sus trabajadores o contratistas”.

6* Avenida 3-45 zona 11. Teléfono: 2444-7474
Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social f X @ €@ www.mspas.gob.gt




o "% | Ministerio de
5 Salud Puablica
y Asistencia

[ ]
g™ ] Social

%,

) Goa,é,

Direccion de Evaluacién y Control a Entidades No

Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud

2.7.Seguimiento a normas de control interno
La Direccion de Evaluacién y Control a Entidades No Gubernamentales Prestadoras de

Servicios de Salud, le da seguimiento a los requerimientos normativos de control interno
de la entidad, verificando que cuente con procesos de controles preventivos, detectivos
y correctivos que permita la rendicién de cuentas de los fondos otorgados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la entidad present6é con fecha 05 de
enero de 2026, el Informe de Control Interno correspondiente al afio 2025.

2.8.Seguimiento a Deficiencias/ Recomendaciones

dministrativa en | CUMPLIMIENTO
CONTRALORIA GENERAL | """ " ° | 1ENEROAL31 = NonL;sCADgIos o
DECUENTAS  |2) contratos no enviados a |DICIEMBRE 2023
2025
la CGGC
SE ENCUENTRAN
CONTRALORIA GENERAL i
iy sl AUDITORES A LA
PRESENTE FECHA

En cuanto al seguimiento de las deficiencias establecidos por la Contraloria General de
Cuentas por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, se tuvo a la vista una
copia de un oficio, que con fecha 8 de mayo 2025, se notificada por parte de la Contraloria
General de Cuentas a la Licenciada Maria Olga Diaz Ortega de Rojas, Presidente de la
- Junta Directiva y Representante Legal, “que /a informacién acerca de la materia controlada
de la entidad auditada, resulta conforme en todos sus aspectos significativos, con los
criterios aplicados ”. ya que la entidad manifestd que todas las recomendaciones fueron
/ implementadas.

En cuanto al informe por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 estan a la
espera de la recepcion y notificacién de los resultados.
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3. Area financiera:

3.1. Formatos DECE-5-8

EJECUCION FINANCIERA
del 01 de enero al 31 de marzo de 2025

Programado Programado Ejecutado de Saldo por
Categoria de gasto Anual enero a marzo | enero a marzo ejecutar
Qc Q' Qt Qc
Recurso Humano 9,300,000.00 2,086,984.97 2,077,416.16 9,568.81
Gastos de operacion 700,000.00 163,927.15 162,766.52 1,160.63
TOTAL 10,000,000.00f 2,250,912.12 2,240,182.68 10,729.44

Fuente: DECE-5 y DECE-6 informes mensuales de los meses de enero a marzo 2026

En el cuadro anterior, se observa que la entidad, al mes de marzo 2026, ejecuté dos
millones doscientos cuarenta mil ciento ochenta y dos quetzales con sesenta y ocho
centavos. (Q. 2,240,182.68) lo que representa, un 99.52 % de lo programado en dicho

periodo.

El saldo por ejecutar segtin la programacién trimestral es de diez mil setecientos veintinueve

quetzales con cuarenta y cuatro centavos. (Q.10,729.44).

e 3.2.Integracién del costo
; ' / Programado en| Ejecutado de
/ Categoria el afio enero amarzo | % de ejecucién
Q Q
COSTO DIRECTO 8,583,805.88 1,870,793.48 21.79
COSTO INDIRECTO 1,416,194.12 369,389.20 26.08
TOTAL 10,000,000.00 2,240,182.68 22.40
,,,,, - Fuente:

informe mensual DECE-7 informes mensuales de enero a marzo 2026.
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De conformidad al total ejecutado al mes de marzo 2026 por la cantidad de dos millones
doscientos cuarenta mil ciento ochenta y dos quetzales con sesenta y ocho centavos
(Q.2,240,182.68), el costo directo representa el 21.79%, respecto al costo indirecto que
representa el 26.08%, estableciéndose a dicho periodo una mayor ejecucion este ultimo,

sin embargo, al verificar la programacion y ejecucion por rubro de gasto se determiné que
la ejecucion se encuentra acorde a lo planificado.

3.3.Desembolso

No. No. de recibo Fecha ~ MontoenQ.
1 753022 13/04/2026 2,000,000.00
2 753023 13/04/2026 1,000,000.00
Los dos desenvolsos
TOTAL . 3,000,000.00
corresponden al mes de abril

Hasta el mes de marzo 2026 la entidad firmé convenio con el MSPAS, mativo por el cual,
hasta el presente mes, recibié los dos primeros desembolsos, detallados en el cuadro
anterior. La entidad al presente mes de abril ya recibi6 la cantidad de tres millones de
quetzales, que corresponden al 30% del total asignado segtin convenio 09-2026.

3.4.Registros contables

3.4.1. Libros y formas

La entidad tiene habilitados los libros bancos y conciliacion bancaria, y formas 63-A2 de
Recibo de Ingresos y 200-A-3 de Caja Fiscal autorizados por la Contraloria General de
Cuentas, mismos que se encuentran operados y firmados al mes reportado.

(A ‘;‘-‘.n .»

3.4.2. Cuenta bancaria

7 La entidad, posee una cuenta bancaria del Banco Agro Mercantil exclusiva para el
manejo de los fondos transferidos por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social, los intereses generados en el mes de marzo 2026 fueron depositados a la
cuenta de Tesoreria Nacional Dep6sitos Fondo Comun.
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3.4.3. Caja Fiscal

Se verificé que la caja fiscal de los meses de enero a marzo fue presentada durante
los primeros cinco dias de cada mes ante la Contraloria General de Cuentas de
forma electrénica.

3.4.4. Manual de procedimientos para baja de bienes adquiridos con
fondos del MSPAS
La entidad, cuenta con un Manual de Procedimientos para la baja de bienes

adquiridos con fondos del Ministerio, aprobado el 22 noviembre de 2023 por la
Direccién de Evaluacién y Control de Entidades No Gubernamentales de Servicios
de Salud.

IV. Deficiencias:

v' Laentidad no cuenta con Plan de Capacitaciones.

v' La Fundacién no ha actualizado la pagina WEB.

v" Los rétulos deben ser actualizados con el logotipo del actual gobierno,
debido a que existe algunos, con logotipo del gobierno anterior.

v" Ala Nota de ingreso de los beneficiarios, debe contener la fecha exacta de
ingreso a la Fundacién. Existen algunos que carecen de la misma.

V. Recomendaciones:

> Elaborar el Plan de Capacitaciones de la entidad.
» Actualizar la pagina Web de la Fundacion, con los informes de enero y febrero del
presente afio, y subir el Convenio firmado con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social 2026.

Elaborar los nuevos rétulos con el logotipo correspondiente y se sugiere, mejorar
la calidad de éstos.

Completar la hoja de ingreso de los beneficiarios, con las fechas exactas de su
ingreso, en los expedientes que aln no la tienen.

Continuar con la ejecucion de metas fisicas y financieras de acuerdo con lo
planificado en el plan de trabajo 2026 y los desembolsos recibidos.

Informar por escrito a la Direccién de Evaluacion y Control a entidades No
Gubernamentales, los resultados de la auditoria que se esta realizando por parte
de la Contraloria General de Cuentas y los informes de seguimiento a estas
recomendaciones, que sean necesarios.

> Socializar el presente informe con las autoridades y personal de la entidad.
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VL. Observaciones:

La supervisién técnica no necesariamente revela toda la informacién del control
tecnico, administrativo ni financiero de la institucién, que para fines de supervision se
realizé muestreo aleatorio de la informacion y registros que lleva la entidad, sobre los
cuales se elaboro el presente informe.

La fiscalizacion correspondiente de los fondos se encuentra establecida en la cléausula
decima Fiscalizacion de los fondos, indica que: "...Los recursos financieros que para
el cumplimiento del objeto de este convenio le entregue “EL MINISTERIO” a “LA
INSTITUCION?”, seran fiscalizados por Ia Direccién de Auditoria Interna de “EL
MINISTERIO” y la Contraloria General de Cuentas, quienes actuaran de forma
independiente...”

La entidad debera apegarse al marco legal, como lo indica el numeral VI del convenio,
en cumplir con el manejo transparente, racional y pertinente de los fondos y con calidad
del gasto, realizando los procedimientos de acuerdo con la normativa aplicable, siendo
responsabilidad directa de ésta, la ejecucion adecuada de los recursos asignados.

Guatemala, 30 de abril de 2026.
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Magtr. ng. Boris Bnrigque De Ledn MXta

Departamento de Bvaluacibn, Seguimiento Y

Mowditoreo Téewnico Financiero

Recibe: s
Licda. Gala Ro
Directora Financiera

FUNDACION MARGARITA TEJADA PARA
NINOS CON SINDROME DE DOW
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